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   ملخص: 

والتسويق، مما أتاح  ع  فقد أحدثت ثورة في طرق الشراء والبي ، ة الرقميةنيتشهد التجارة الإلكترونية في الجزائر تطوراً ملحوظاً في عصر التق
 تعزيز التسويق  ت  وبفضل التجارة الإلكترونية   ،فرصًا هائلة للشركات والأفراد لاستكشاف أسواق جديدة وتوسيع نطاق أعمالهم التجارية 

وتعزيز الاستثمار وخلق فرص عمل جديدة. على الرغم من  ي  والترويج للمنتجات، وتحقيق مبيعات أكبر، مما أدى إلى النمو الاقتصاد
تعمل الحكومة الجزائرية على تطوير البنية التحتية    وتتمثل في ضعف البنية التحتية الرقمية وثقافة المستهلكين ، وصعوبات  وجود تحديات 

لكترونية في الجزائر في التطور وأن تسهم في تعزيز  لإومن المتوقع أن تستمر التجارة ا ، وتوفير التدريب والتثقيف للتغلب على هذه التحديات
 . الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية الاقتصادية في البلاد 

Abstract: 

E-commerce in Algeria is experiencing remarkable growth in the digital technology era. It has 

revolutionized the methods of buying, selling, and marketing, creating tremendous opportunities for 

companies and individuals to access new markets and expand their business operations. E-

commerce has significantly strengthened marketing and product promotion, resulting in larger sales 

and contributing to economic growth, increased investments, and the creation of new employment 

opportunities. Despite challenges related to weak digital infrastructure and consumer culture, the 

Algerian government is actively working on developing infrastructure, providing training, and 

promoting awareness about e-commerce. It is expected that e-commerce in Algeria will continue to 

evolve, further enhancing the digital economy and driving economic development in the country 

 

 

 

mailto:abdelkader.elmihoub@univ-ghardaia.dz
mailto:belkhir.fatima@univ-


 :مقدمة
مفدداهيم جديدددة ن تكددن معروفددة سددابقا كاهددور  تمددع المعلومددات  إحدددا التقنيددات الحديثددة في  لقددد سددالت الثددورة العلميددة في  ددا          

،حيدد  التجددارة الالكترونيددة  ،مددا أدى إلى ظهددورالأعما ،اقتصدداد المعرفددة ،وظهددور الانترنددت وامتددداد اسددتعمالاتا في افيددا  التجدداري في بي ددة 
للاسدددتفادة مدددن خددددماتا والددد  ببدددذ  الجهدددود لمواجهدددة  كبددديرة   دو  الناميدددة تحدددديات الدددشدددهدت  دددوا كبددديرا في الددددو  المتقدمدددة ،بينمدددا تواجددد  

 .صعوباتالمعوقات وال
  التجارة الالكترونية، عملت على وضع خطة لرقمنة اقتصادياتا وتوجي  سلوكيات المستهلكين نحو  التي واحدة من هذه الدو   الجزائرتعد    و

 إلى تنايم وتسهيل التجارة الإلكترونية في البلاد. يهدف  05-18 تنايميا رقم: قانوناأقرت الجزائر  وفي هذا السياق 
 ؟ اما هو واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر وتحديات:  الإشكالية الرئيسية التاليةيمكن طرح  واستنادا لما سبق

 استجابة الأفراد والمؤسسات لهذا النوع من التجارة؟وما مدى 
 :إلى  تدف  الدراسة:الدراسةف اهدأ -
 ؛وأليتهاالتعرف على ماهية التجارة الالكترونية من خلا  مفهومها  -
 ؛واقع التجارة الالكترونية في الجزائرمعرفة  -
 ؛لهذا النوع من التجارة في الجزائر  والمؤسسات فرادالأالتعرف على مدى استجابة  -
 الموضوع. هذا لدراسة مناسبا نارنا في يعتبر الذي الوصفي نهجالم على الدراسة هذه في الاعتماد ت منهج الدراسة: -
 
 :المحور الأول :الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية  

 خصائصها واحتياجاتها التقنية تعريف التجارة الإلكترونية،الفرع الأول:
  مفهوم التجارة الإلكترونية:-1

 ها:منتعددت التعاريف لمفهوم التجارة الدولية نذكر 
 (2005)التجارة الإلكترونية،  ". شبكة اتصالات عبر تتم التي التجارية، التبادلات من  موعة" أنها على الإلكترونية التجارة تعرف
 وتوزيع التجارية الروابط تأسيس و الصفقات عمليات عقد من متكاملة  موعة" :أنها على تعرفها ( ( OMC للتجارة العالمية منامة أما

 (2004)بسيوني، ." إلكترونية بوسائل المنتجات وبيع وتسوية
أي أنهددا عمليددة  تددتم بواسددطة عمليددات رقميددة عددبر شددبكة الاتصددا  الم تلفددة،الددتي  التجاريددة كمددا تعددرف التجددارة الإلكترونيددة انها:"المعدداملات

)ابراهيم،  .الانترنت أو أي شبكة دولية أخرى"  كةتوصيل المعلومات والمنتجات والخدمات وإبرام الصفقات التجارية بطريقة الكترونية عبر شب
2006). 

:"كل نشاط أيا كانت طبيعت  يتعلق بتباد  السلع والخدمات متى كانت مباشرة هذا النشاط تتم عبر شبكة الاتصا  عن انهاوتعرف أيضا  
 (2007)حجازي،  بعد وكان النشاط يمثل قيمة مضافة للمشروع أو المورد أو العميل ".

"التجدددددارة :10/05/2018المدددددؤر  في : 06المتعلدددددق بالتجدددددارة الالكترونيدددددة ،مدددددادة  05-18القدددددانون   هدددددا المشدددددرع الجزائدددددري في رفكمدددددا ع
الالكترونية:النشدداط الدددذي يقددوم ووجبددد  مدددورد الكددتروني باقدددتراح أو ضدددمان تددوفير سدددلع أو خددددمات عددن بعدددد لمسدددتهل  الكددتروني عدددن طريدددق 

 .الاتصالات الالكترونية"
 : نستنتج أنالتعاريف السابقة  من خلا 

 ،تم عبر الإنترنتي ذيالتجارة الإلكترونية هي عملية البيع والشراء والتباد  التجاري ال
وتشددمل هددذه العمليددة نيددع الأنشددطة التجاريددة الددتي تددتم عددبر الويددب، مثددل شددراء وبيددع المنتجددات والخدددمات، وإجددراء المعدداملات الماليددة عددبر  

 .لكتروني، والتواصل مع العملاء عبر البريد الإلكتروني والدردشة وغيرها من وسائل الاتصا  الإلكترونيةلإالإنترنت، والتسويق ا



الاطلاع يمكن للمشترين حي  تتيح التجارة الإلكترونية للأفراد والشركات والمؤسسات إقامة علاقات تجارية عبر الإنترنت بسهولة وفاعلية. 
  متاجر إلكترونية. وبالمثل يمكن للبائعين عرض منتجاتم والترويج لها وبيعها لعملائهم عبر الإنترنت.عبرالمنتجات والخدمات وشرائها  على
 : الالكترونية التجارة خصائص-2
  :ةبعض الخصائص الرئيسية للتجارة الإلكتروني نذكر بعدة خصائص تميزها عن التجارة التقليديةالتجارة الإلكترونية تميز ت    
 (2003هيثم، و عبالعالي )

 تبداد  مدن بددءاً  عاليدة تقنيدة اات الكترونيدة بوسدائل تدتم بدل ، وإتمامهدا المعداملات لإثبدات التجارية للمعاملات ورقية مستندات وجود عدم -
 ، الالكترونية رفيةصالم    التعاملات وحتى الكترونياً، الفواتير إصدار أو التجاري، التفاوض أو المتعاملين،  بين الالكتروني البريد عبر البيانات
 العقدد أو التجاريدة المعاملدة لإثبدات القدانوني السدند تعدد الوسدائل هدذه .وغدير الد   الصدفقات وتنفيدذ التعاقدد لعمليدات الالكترونية والمتابعة

 .حمايتها لغرض بها خاصة قوانين تشريعات و يتطلب ما وهو التجاري الالكتروني
 التجارية العملية في المشتركة الجهات بين والوثائق للبيانات  الالكتروني التباد  خلا  من وسريعة شرةبام بصورة والمعلومات البيانات انسياب -

 .وفاعلية بكفاءة
 المميدزة الصدفات أهدم ومدن ، الالكترونيدة الوسدائل عدبر والمشدتري البدائع مدن كدل يلتقدي إا ، المتعاقددة الأطدراف بدين المباشدرة العلاقدة غيداب -

 .الانترنت شبكة خلا  من يلتقيان الذين  الزبونو  التاجر التجارية العملية طرفي بين المباشر الاتصا  انعدام ةنيالالكترو  للتجارة
 بنية وجود تتطلب مما المتطورة الرقمية التكنولوجيا وعلى  للمعلومات المكثف الإنتاج على يعتمد جديداً  اقتصاداً  الالكترونية التجارة جسدت -

  ( Hardware, Software) .: الرئيسين بجزأي  تصالاتلاا لقطاع متطورة تحتية
)محمدد،  .عدبر الانترندت الاتصدالاتوسيلة سهلة وبسيطة حي  يمكن است دامها لكدل الأفدراد وكدل الشدركات ،بالإضدافة إلى سدهولة وسدرعة  -

2009). 
القرار في اتخاا دة تكنولوجيا المعلومات صناع اعمسإلى  ، بالإضافةتخفيض دور العامل البشري لاعتماد الشركات على تكنولوجيا المعلومات -

 قراراتم.
 :بعض الخصائصإضافة إلى ال  هناك 

: في التجارة الإلكترونية، تتم العمليات التجارية والتبادلات التجارية عبر الإنترنت وبواسطة الأجهزة الإلكترونية، مما يعني لوجود الافتراضيا -
 د. دأن  لا حاجة لتواجد جسدي في موقع مح

يمكن للعملاء البح  عن المنتجات وشرائها بسهولة  ،: يتم تنفيذ العمليات التجارية بسرعة وفعالية في التجارة الإلكترونيةالسرعة والفعالية -
 ة.وفي وقت قصير، كما يمكن للشركات تنفيذ العمليات التجارية وإدارة الم زون والتوصيل بشكل أسرع وأكثر كفاء

ا للشدركات للتوسددع والنمددو بشددكل أسددرع وأوسددع نطاقددًاجددا: التلتوسععع والنمععوا - يمكددن للشددركات بندداء قاعدددة عمددلاء  ،رة الإلكترونيددة تددوفر فرصددً
 ة.أوسع والتوسع في أسواق جديدة دون الحاجة للقيود المكانية والجغرافية التي تواجهها في التجارة التقليدي

لعمددلاء تصددفح المنتجددات ا مددن خددلا  تمكددين رعة في إجددراء العمليددات التجاريددة.وسدد: التجددارة الإلكترونيددة تددوفر سددهولة وفير الوقععو والجهععدتعع -
 والمقارنة بينها واختيار ما يناسبهم بسهولة ودون الحاجة للتنقل الجسدي بين المتاجر

 ،الفنادق في وأماكن تراالطائ تذاكر زكحج المادية غير المنتجات والخدمات تمس إا ،التقليدية التجارة من أشمل الإلكترونية التجارة تعتبر -
 .والكتب المضغوطة كالأقراص  المعلوماتية المنتجات وبيع وشراء ،القانونية والاستشارات الطبية  وتقديم

 التقنية للتجارة الإلكترونية في: الاحتياجاتتتمثل   (2021)عبدالكريم و ناع،  :متطلبات التجارة الالكترونية-3
،برامج الآليدةل في :شبكات الاتصا  السلكي واللاسدلكي ،الفداكس ،الهداتف ،الانترندت ،الحاسدبات مث:وتت  البنية التحتية الالكترونية -

 ...الخ،مسير وموج  المعلومات التطبيقات والتشغيل



جددارة لت:وتشددمل التشددريعات وقددوانين التعاقددد وأدلددة التواقيددع الالكترونيددة الددتي تددتلاءم مددع طبيعددة اللتجععارة الالكترونيععة  والأنظمععةالتشععريعات  -
 .الالكترونية

شددبكات المعلومدات، يعتمدد اداح التجدارة الالكترونيدة علددى مددى تدوفر الكدوادر البشدرية المت صصدة في قطداع تقنيدة :البشعريةتعوافر الكعوادر  -
 الاتصا ،الانترنت ،البرامج التطبيقية اات العلاقة بالتجارة الالكترونية .

)عدداد،   ات التجاريدة كدالإعلان ،طدرق الددفع ،التسدليم وخددمات التحقدق مدن الأهليدة.فق:وهي خدمات تتعلدق تمتمدام الصد  الخدمات المحولة -
2011-  2012) 
)بددوعرار،  تسددتفيد منهددا الشددركات بشددكل كبددير نددذكر منهددا أن:للتجددارة الإلكترونيددة فوائددد عديدددة الددتي يمكددن فوائععد التجععارة الإلكترونيععة-4

2019): 
الحركدات والعمليدات  إجدراءتدوفر الوقدت والتكلفدة والجهدد في  لأنهدامدن العائددات الماليدة للشدركات د : التجارة الالكترونية تزيدعائدات اكبر  -

 وكل هذا يتم في التجارة الالكترونية بشكل تلقائي عبر الانترنت. وإدارة أكثرموظفين  إلياليدوية ،والتي تحتاج 
 الأسدعارمدن الزبدون والبدائع عمليدة البحد  عدن المنتجدات ومقارندة ل :التجدارة الالكترونيدة تسدهل علدى كد الأسعارسرعة التسوق ومقارنة   -

 المنتجات والخدمات اات الجودة العالية. أفضلوالبح  عن 
 عن الكاملة لمعلوماتبا الزبائن وتزويد ى الانترنتعل المحلات أنواعمختلف  ةر لزيا فرصةالإلكترونية  التجارة توفرتوفر :الاختيارحرية  -

 .للتسوق الأماكن أرخص من لكترونيةالإ التجارة تكون حي  الباعة من ضغوط أي ونبد وال  ،المنتجات
: للشركات، التجارة الإلكترونية تسهل العمليات التجارية بشدكل كبدير. يمكدن للشدركات الوصدو  إلى عمدلاء سهيل العمليات التجاريةت  -

 .مفي أماكن بعيدة والتواصل معه
الحصو  على منتجات اسعار أقل عبر التجارة الإلكترونية. فعادةً ما تكون هناك تكاليف تشغيل أقل ن  : يمكن للمشتريوفير التكاليفت  -

 .للشركات التي تعمل عبر الإنترنت
تسمح التجارة الإلكترونية للمستهلكين بشراء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت في أي وقدت ومدن أي مكدان. لا  وسيلة تسوق مريحة:  -

 .ةذهاب إلى المتاجر الفعلية، ويمكنهم الاختيار والشراء بسهولة من خلا  أجهزة الكمبيوتر أو الهواتف الذكياليحتاجون إلى 
 

 :الإلكترونيةمراحل وأدوات التجارة الثاني:الفرع 
 :(2012-2011)عداد،  تمر التجارة الإلكترونية بثلا  مراحل أساسية هي :مراحل التجارة الإلكترونية-1
يدتم المشدترين، يقوم البائع بعرض منتجات  أو خدمات  على الانترنت وفقا لاحتياجات واهتمامدات :مرحلة العرض )الوعد( ولىلأاالمرحلة    -

 الترويج للمنتجات والتسويق لها في السوق الداخلية والسوق الخارجية.
الالكدتروني، العدرض المقددم مدن البدائع وإبدرام العقدد  و يتوصل البائع والمشدتري علدى اتفداق يدتم مدن خلالد  قبد:مرحلة القبو  لمرحلة الثانيةا  -

 يقوم المشتري باتخاا قرار الشراء عبر الانترنت وتأكيد الطلب والمعلومات اللازمة للتسليم.
 لدلممكن أن تكون هناك خدمة ما بعد البيع يشمل ال  خدمة العملاء والدعم التقني وإمكانية استبدا  أو إرجاع المندتج إاا كدان هنداك خ

 وكذل  نع الملاحاات والتقييمات من المشترين.مشكلة، أو 
فهندداك بضددائع تسددلم الكترونيددا مددن خددلا  الشددبكة مثددل:برامج الحاسددوب والاستشددارات  مرحلددة تسددليم السددلع والخدددمات،المرحلععة الثالثععة:-

أيضدا خددمات يدتم حجزهدا الكترونيدا ويقدوم  ك بضائع يتسلمها العميل بنفس  من خدلا  شدحنها إليد  وهنداكاوهن التي يتم طبعها،  والأبحا 
 الفنادق. أوالعميل بتنفيذها مثل الحجز في شركات الطيران 

هناك العديد من الأدوات والتقنيات التي تساعد على تسهيل وتنفيذ عمليدات التجدارة الإلكترونيدة. وفيمدا   :أدوات التجارة الإلكترونية-2
 :الإلكترونيةة  ا  التجار  يلي بعض الأدوات الأساسية في



وددا في الدد  إدارة المنتجددات وعرضددها بسددهولة، :تددوفر هددذه المنصددات أدوات لإنشدداء وإدارة متدداجر إلكترونيددة المنصععات التجاريععة الإلكترونيععة -
 .Shopify -Magento -WooCommerce  -BigCommerce ،مثل:

،ودا في الد  عدرض المنتجدات والمحتدوى او الصدلة والتفاعدل مدع ة تتديح هدذه الأنامدة إنشداء وإدارة مواقدع الويدب بسدهول :نظام إدارة المحتوى -
 .WordPress -Joomla –Drupal:   مثلالعملاء.

يسدداعد علددى تتبددع وإدارة معلومددات العمددلاء والتفاعددل معهددم وتحسددين تجددربتهم والدد  مددن خددلا  تنادديم :نظععام إدارة العاقععات مععع العمععا   -
 .Salesforce -HubSpot -Zoho CRM :البيانات وتحليلها .مثل

توفر هذه البوابات وسائل آمنة وموثوقدة للتعامدل مدع عمليدات الددفع عدبر الانترندت ،ودا في الد  الددفع ببطاقدات :بوابات الدفع الإلكتروني -
 .PayPal -Stripe –Square :الحوالات المصرفية .مثل  الائتمان و

 زون ،وتحسين عمليات إدارة الإمداد والتوزيع. تساعد هذه الأنامة في تتبع وإدارة الم:أنظمة إدارة المخزون  -
 .TradeGecko -Zoho Inventory –ShipStation :مثل

توفر هذه المنصات واجهات إعلانيدة وادوات تروييدة تسدمح للعلامدات التجاريدة بالتواصدل مدع :التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي  -
 .acebook F -Instagram –Twitterالجمهور المستهدف وزيادة الوعي والمبيعات .مثل:

 
 الإلكترونية:أشكال التجارة الثالث:الفرع 

)عبددالكريم ب.،  ة:تعتبر التجدارة الإلكترونيدة  دالًا واسدعًا يشدمل عددة أشدكا  و دااج. وفيمدا يلدي بعدض أشدكا  التجدارة الإلكترونيدة الشدائع 
2007-2008) 

طلبدات شدراء أو  ( وهدي  business-to- business) الشعركة إلى شعركةال معن التجارية المؤسسات بين  الإلكترونية التجارة •
 الاتصالات باست دام شبكة وال  ، عروض بيع لمؤسسات أخرى وما يتبعها من عناصر متعلقة بالمعاملة التجارية من فواتير ودفع و غيرها

 .(B2B (:ويرمز ل  بالرمز الأكبر النسبة ويمثل الإلكترونية التجارة عمليات معام في السائد النوع وهي المعلومات وتكنولوجيا
 المؤسسدة بدين تدتم الدتي الصدفقات ( هدي business to Customer  (   سعتهل المو  ؤسسعةالم بعين الإلكترونيعة التجعارة  •

 يستطيع إا  ، ةافتراضي بطريقة المستهل  مع الصفقة وتبرم  الويب شبكة على بعرض منتجاتا المنشآت تقوم بحي  واسطة بدون والمستهل 
الندوع  لهدذا زويرمدطريدق الشدبكة  عدن الشدراء صدفقات وعقدد مواقعهدا وتصدفح منتجاتدا وفحص للشركات المواقع التجارية زيارة مستهل  أي
 .(B2C)   :بالرمز
 وهي تغطدي كافدة التعداملات بدين(  business to Governement)  العمومية والإدارة المؤسسات بين الإلكترونية التجارة •

الشركات والمنامات الحكومية، حي  تقوم الحكومدة بعدرض الإجدراءات واللدوائح والرسدوم و دااج المعداملات علدى الانترندت، بحيد  تسدتطيع 
نترنت الشركات أن تطلع علي  بطريقة الكترونية، وأن تقوم اجراء المعاملة الكترونيا ، ومثا  على ال  قيام الشركات بتسوية ضرائبها عبر الا

 .(B2G) ل  بالرمز: مزوير ،
خددمات تدوفر الحكومدة   Governement to Customer) ) العموميعة  والإدارة المسعتهل  بعين الإلكترونيعة التجعارة •

 .(G2C) ، ويرمز ل  بالرمز:الانترنتعبر  ودفع الضرائب الحكومية والمستندات الأوراق است راج مثل إلكترونية للمواطنين
 
 
 
 
 



  اط الرئيسية للتباد  التجاري الإلكتروني الأ يمثل  ( 1رقم ) مخطط  

 

 

 

 
 
 
 

 .2003، (24) الخليجي ،العدد الاقتصاديأمجد صباح عبد العالي،هيثم عبد الله سلمان،مجلة المصدر:
 أشكال أخرى :وهناك 
البيع والشراء والتسويق.  اتتشمل است دام وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات الاجتماعية لعملي التجارة الإلكترونية الاجتماعية:  -

 .يست دم الأفراد والشركات منصات التواصل الاجتماعي للتفاعل مع العملاء وعرض المنتجات والخدمات وإجراء الصفقات
مات. د: توفر البي ة الإلكترونية للمزادات المنصات التي يمكن للمشترين تقديم العروض والمزايدة على المنتجدات والخدالمزادات الإلكترونية  -

 .يتم تخصيص وقت محدد للمزاد، وعادةً يتم بيع المنتج للمزايد الذي يقدم أعلى سعر
 

 أهمية وأهداف التجارة الخارجيةالفرع الرابع:
: التجدارة الإلكترونيدة تحادى اليدة كبديرة في العصدر الحدالي وتدؤثر علدى الاقتصداد والأعمدا  بشدكل عدام ندذكر   أهمية التجارة الإلكترونية-1
 من هذه  الألية : عضب

تتددديح التجددارة الإلكترونيدددة فددتح أسدددواق جديدددة للمنتجددات المحليدددة ،تعمددل علدددى تسددويق السدددلع والخدددمات عالميدددا،إا  علععى المسعععتوى المحلععي:
دولددة التسدتطيع كدل شددركة وطنيدة مت ددذة موقدع علدى شددبكة الإنترندت أن تددروج لمنتجاتدا وتوزعهدا علددى كافدة دو  العددان ممدا يعدود بالنفددع علدى 

 (2008)عزمي،  .والاقتصاد المحلي
:تعمددل التجددارة الإلكترونيددة علدددى تحريددر التجددارة ،والددذي يعتدددبر مددن أهددم أهددداف التجدددارة العالميددة،فهي تدددعو الددددو  علععى المسععتوى الععععالمي

ت التكنولوجيدة ،وثقافدة التسددويق فداالتجدارة الإلكترونيددة ،كمدا تعمدل التجدارة  علددى  انفتداح الددو  وتبداد  الخددبرات والثقا تمتبداعالأعضداء بهدا 
 (2022-2021)زكرياء و احمد،  ؤدي إلى دعم العلاقات بين الدو .يللمنتجات مما 

ففدي ظدرف قياسدي يمكند  التسدوق  بالرغم مما تحملد  التجدارة مدن مخداطر ،إلا أنهدا تحقدق فوائدد عديددة للمسدتهل  ،أهميتها بالنسبة للتسويق:
خدمة وكذا يمكن  من  تسلمها الكترونيا،فالتجدارة الإلكترونيدة تمدنح للمسدتهل  بددائل   أوأي منتج  ءلاقتناد اقعبر الويب ،مما يمكن  من التع

كثدديرة للاختيددار مددن بينهددا اختيددار أوسددع للسددلع والخدددمات ،كمددا يمكددن أن يتعاقددد مددع شددركات دوليددة لا يمكندد  أن يتوصددل إليهددا إلا بواسددطة 
 (2022-2021 د،)زكرياء و احم. التجارة الإلكترونية

ومدع الد  ندذكر  بد ،التجدارة الإلكترونيدة بنداء علدى المؤسسدة أو العمدل الدذي تقدوم  وتختلدف أهددافتتندوع :أهداف التجعارة الإلكترونيعة-2
  العامة: بعض الأهداف

 ؛ (2008)مصطفى،  تقديم وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتحسين الصورة الذهنية للمنشأة -

 الشركة  إلى  الشركة من
Business-to- Business 

 التوريد  عمليات تكاملية  تحقيق 

 الخدمات  وأداء  للمنتجات 

 الحكومة  إلى  الشركة من

Business-to-Government 

 الالكترونية  الحكومية المشتريات

 المستهل   إلى الحكومة  من

Government-to-Consumer 

 الخط على الحكومية  والبرامج  الخدمات

 المستهل   إلى  الشركة من
Business-to-Consumer 

 on-line الخط على  التسوق وتشمل 



القطداعين العدام والخداص علدى  أمداملا متناهيدة في الكدبر  أسدواق لإتاحتهداوخاصدة في  دا  الاسدتيراد والتصددير والد    دعم الاقتصاد الوطني -
 ؛ (2010-2009)أحلام،  حد سواء

ملدين، ت: التجارة الإلكترونية توفر وسيلة فعالة لدزيادة حجدم المبيعدات والوصدو  إلى شدرائح أوسدع مدن العمدلاء المحزيادة المبيعات والإيرادات -
سواء على المستوى المحلي أو العالمي. يمكن للمتاجر الإلكترونية الوصو  إلى عملاء جدد وتحقيق مبيعات مستدامة على مدار السداعة دون 

 ؛كانقيود الم
كدن للمتداجر تما. يه: من خلا  التجارة الإلكترونية، يمكن للشركات بناء وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية لددزيادة الوعي بالعامة التجارية -

الإلكترونيددة تقددديم معلومددات شدداملة حددو  المنتجددات والخدددمات المقدمددة وتعزيددز صددورة العلامددة التجاريددة مددن خددلا  تصددميم مواقددع واجهددات 
 ؛ةجذابة وتجربة تسوق مريحة ومتميز 

 ؛عملياتا التجاريةق : التجارة الإلكترونية تمكن الشركات من الوصو  إلى أسواق جديدة وتوسيع نطاوسيع نطاق العملت -
: التجددارة الإلكترونيددة تددوفر العديددد مددن الأدوات والتقنيددات الددتي تسددهل إدارة وتنفيددذ العمليددات التجاريددة بشددكل تسععهيل العمليععات التجاريععة -

ا كاتشددمل هددذه الأدوات إدارة الم ددزون والتوزيددع ومعالجددة الطلبددات والدددفعات وتتبددع الشددحنات وتحليددل البيددانات. يمكددن للشددر  ،فعددا  ت أيضددً
 ت.تكامل ناام التجارة الإلكترونية مع أنامة إدارة المشتريات والمحاسبة لتحقيق تنسيق وتدفق أفضل للعمليا

 .: التجارة الإلكترونية تتيح للشركات فرصة الابتكار والتطوير المستمرلابتكار والتطويرا -
 إلغاء الحواجز والإجراءات الجمركية بين الدو . -

 
 ومزايا وعيوب التجارة الإلكترونية فعالفرع الخامس:دوا

 يلي: تشمل دوافع التجارة الإلكترونية ما دوافع التجارة الإلكترونية:-1
نتجاتا لم من خلا  تقديم: يعتبر الإنترنت بوابة للوصو  إلى عدد كبير من المستهلكين في نيع أنحاء العان.  وصول إلى سوق عالمي واسعال -

 ة.افياً دون الحاجة إلى وجود فروع أو وكلاء في البلدان المستهدفغر وخدماتا لعملاء بعيدين ج
 تحسن أن تللمؤسسايعطي دفعا  مما (2005)بختي،   والتوزيع الإنتاج في النجاعة من عا  مستوى إلى الوصو  في الرغبة: التجارية الفعالية -

 جودة لها يضمن لأن  ، والاتصا  المعلومات تكنولوجيا ت دمتس لذا ، منتجاتا لتصريف المثلىالطرق    إياد على تعمل وأن ، إنتاجها من
 ا.لبضائعه سريع وتوزيع عالية

يمكدددن للشدددركات اسدددتغلا  التجدددارة الإلكترونيدددة لاخدددتراق أسدددواق جديددددة وتوسددديع قاعددددة عملائهدددا. يمكدددن  توسعععع في الأسعععواق الجديعععدة:ال -
 الاحتياجات. كية مختلفة وتوفير المنتجات والخدمات التي تلبي تل هلا للشركات التوج  إلى بلدان ومناطق اات احتياجات وتوجهات است

: التجددارة الإلكترونيددة تددوفر قنددوات فعالددة للتسددويق والإعددلان عددبر الإنترنددت. يمكددن للشددركات اسددت دام وسددائل التواصددل لتسععويق والإعععانا -
 ءنتجات والخدمات وجذب المزيد من العملالمالاجتماعي والإعلانات المدفوعة والتسويق عبر البريد الإلكتروني للترويج ل

 عبر الحدود.  ون: التجارة الإلكترونية تسهل التعامل مع الموردين والشركاء التجاريلوصول إلى الموردين والشركا ا -    
 :(2019)بية و عبد الغني،  مزايا التجارة الإلكترونية-2 -

 :المنتجةمزايا للشركة -1
 ؛العان أنحاءحتى الشركاء التجاريين في نيع  أو ينتمكنها من الاتصا  بالمورد-
 ؛إعادة تنايم وتبسيط الهياكل الداخلية داخل الشركة -
 ؛الحفاظ على العلاقات مع الموردين وتعزيزها-
 ؛انخفاض التكاليف المرتبطة بالعمليات التجارية الم تلفة -
 ؛ والأجنبيتحسين سرعة الاتصالات على المستوى المحلي -



 ؛د المبيعات عبر الانترنت كطريقة بديلة للتجارة التقليديةماعتا-
وصو  عالمي: يمكن للشركات الوصو  إلى أسواق عالمية والتواجد على مسدتوى دولي دون الحاجدة إلى تواجدد جغدرافي محددود. هدذا يعدزز   -

 ؛فرص النمو والتوسع للشركات بغض النار عن حجم 
ترونية على تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بالمتداجر التقليديدة مثدل الإيدار والعمالدة والم دزون. هدذا لكتوفير التكاليف: تعمل التجارة الإ-

 ؛يساعد على تحقيق توفير ملحوظ للشركات ويمكنها تقديم الأسعار التنافسية للعملاء
  ؛ورها من خلا  التجارة الإلكترونيةهتوسيع الجمهور وزيادة الوصو : يمكن للشركات الوصو  إلى عملاء جدد وزيادة قاعدة ن-
 ؛بفضل الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، يمكن للشركات التواصل مع عملاء محتملين والتسويق لمنتجاتا بشكل فعا -
بشددكل  ؛تممدداتحليددل البيددانات والتسددويق المسددتهدف: يمكددن للشددركات نددع البيددانات القيمددة عددن العمددلاء وتحليلهددا لفهددم احتياجدداتم واهتما-

أفضل. يمكن است دام هذه البيانات لتنفيذ حملات تسويق مستهدفة وإرسا  عروض وإعلانات مخصصة لكل عميل، مما يعزز فدرص البيدع 
 ؛والرضا العملاء

ار مدددن بدددين تيددالددوفرة والتندددوع: يددوفر الإنترندددت والتجددارة الإلكترونيدددة وفددرة مدددن المنتجددات والخددددمات المتاحددة في السدددوق. يمكددن للعمدددلاء الاخ-
 ؛تشكيلة واسعة من المنتجات الم تلفة والعثور على الخيار الأنسب لهم بناءً على احتياجاتم الفردية

 :مزايا للمشترين-2
 ؛بعين الاعتبار عنصر الوقت الأخذالتسوق السريع دون -
 ؛تسليم سريع وراحة عالية للعميل -
 ؛مثل المزادات الالكترونية أنشطةالمشاركة في -
 ؛ة المقارنددة والبحدد : يمكددن للعمددلاء بسددهولة مقارنددة المنتجددات والخدددمات الم تلفددة عددبر متدداجر متعددددة واختيددار الأفضددل مددن بينهدداولسدده-

 ؛تقرارااليمكنهم أيضًا البح  عن معلومات مفصلة عن المنتجات، مثل المواصفات والمميزات والتقييمات، مما يساعدهم في اتخاا 
 :المزايا العامة-3
 ؛إليهامن الصعب الوصو   تل من الوسطاء ومختلف قنوات التوزيع التي كانليالتق-
 ؛من المناور المزدوج للمورد والمشتري  الأنشطةتقليل الوقت الم صص لم تلف -
 ؛حل مشكلة بعض الحواجز الجغرافية-
 الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان. هذا يوفر عبرمرونة الزمان والمكان: يمكن للأفراد والشركات القيام بعمليات الشراء والبيع والتسوق  -

 ؛مرونة كبيرة ويسهل عملية التجارة
 : الإلكترونية التجارة عيوب-3

 : ألها من بالرغم من المزايا العديدة التي تقدمها التجارة الإلكترونية، إلا أنها تواج  أيضًا بعض العيوب والتحديات
)حماد،  افيوهرات مثل التكلفة عالية والأصناف سريعة التلف الأغذية فمثلا الإلكترونية تجارةال في تدخل أن يمكن لا الأعما  أنشطة بعض •

 ؛ (2003
 بدين الإلكترونيدة التجاريدة المعداملات أغلدب جعلدت ،الإلكترونيدة للتجدارة القانونيدة والطبيعة ،المستهلكين من العديد لدى الثقافي الوعي قلة •

 ؛هلكينستوالم الشركات بين وليس الشركات
 والإنترنت ؛الحاسوب قراصنة هجمات من الإلكترونية التجارة وواقع الخاصة  الإنترنت ومواقع المعلومات شبكات لحماية عملية طرق غياب •

 ارأضدر  تسدبب قدد والدتي وإرسدا  الفيروسدات الإلكترونيدة التجدارة لدزبائن والائتمدان الاعتمداد بطاقدات أرقدام وسدرقة التزويدر والتنصدت ومحاولدة
  ؛ (2004)ياسين و بشير،  الشبكات على المواقع هذه عمل تعرقل وقد ، فادحة



 يرتبط وما الاتصالات على تشمل التي تقنيات المعلومات متطلبات مواكبة على قدرتا وعدم الدولة في للاتصالات التحتية الهيكلة ضعف •
إقامدة  في فشدل وبالتدالي التجاريدة الشدبكة في البيانات نقل سرعة عيقوي المالية الشبكة أمن يحد من سوف . وأنامة وبرامج تجهيزات من بها

 ؛(2005)بختي،  الإلكترونية التجارة
الد   عدم التمكن من تجربة المنتج قبل الشراء: في التجارة الإلكترونية، يتعذر على العملاء تجربة المندتج أو اختبداره قبدل الشدراء، قدد يتسدبب •

 ؛ى بعض العملاء، خاصة فيما يتعلق بالمنتجات اات القيمة العالية أو الحساسةلدفي عدم الراحة أو عدم الثقة 
 التأخر في التسليم وخدمة العمدلاء: يمكدن أن يواجد  العمدلاء تأخديراً في تسدليم المنتجدات المشدتراة عدبر الإنترندت، وخاصدة عنددما يكدون هنداك •

 ؛رضا لدى العملاء وحاجتهم إلى دعم عملاء فعا المشاكل في الشحن أو التوصيل، قد يؤدي ال  إلى انخفاض مستوى 
صددعوبة إعددادة المنتجددات و الاسددتردادات: في حالددة عدددم رضددا العمددلاء عددن المنتجددات المشددتراة عددبر الإنترنددت، يمكددن أن تددواجههم صددعوبة في  •

 ؛طة بعملية إعادة المنتجاتتبإعادة المنتجات أو طلب استرداد الأموا . قد تكون هناك سياسات إرجاع صارمة أو تكاليف إضافية مر 
قددد  الاعتمداد علددى التقنيدة وتددوافر الإنترنددت: يعتمدد ادداح التجددارة الإلكترونيدة علددى التكنولوجيددا وتدوافر الاتصددا  بالإنترنددت في بعدض المندداطق، •

فدراد علدى الاسدتفادة مدن الأيكون هناك تحديات في توافر الإنترنت أو قد يكون هناك صعوبات في التعامدل مدع التكنولوجيدا، ممدا يقيدد قددرة 
 .التجارة الإلكترونية

 
 المحور الثاني: واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر

لتطور لقد شهد  ا  التجارة الإلكترونية في الجزائر تطوراً كبيراً بعد الركود الذي كان قد أصابها قبل بضعة سنوات مضت، وال  تزامنًا مع ا
وكذا بسبب جائحة كورونا فمع انتشار المرض  بي ككل في  ا  التجارة الإلكترونية، وفي العان أنع أيضًاعر الكبير الذي حصل في الوطن ال

 .وفرض قيود الحار انتعشت التجارة الإلكترونية 
د مدددن العدددد % 24بنسدددبة   تتدددوزع هدددذه البطاقدددات بدددين حاددديرة البندددوك ،  بطاقدددة 2.768.285إلى فقدددد ارتفدددع عددددد البطاقدددات المتداولدددة 
 من الحايرة الموجودة. % 76بطاقة اهبية أصدرها بريد الجزائر وعد   8.841.339الإنالي للبطاقات المتداولة، مقابل 

مليون مست دم بحلو   16كما سعت الحكومة لتقديم برنامج يساعد في تسريع عملية تحدي  ناام الدفع الإلكتروني، للوصو  إلى حوالي 
 .، بالإضافة إلى تجهيز مليون تاجر تقريباً اجهزة الدفع الإلكتروني2024عام 

ا تجدداريًا يمكددن المددواطنين  150فددالجزائر تتددوفر حاليددًا علددى أكثددر مددن ووفقدداً فيموعددة المصدداص الاقتصددادية لل دددمات المصددرفية الإلكترونيددة،  موقعددً
 .الجزائريين على اقتناء مشترياتم عن طريق بطاقة الدفع الإلكتروني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر:-1

 الأولى المرحلدة في الخدمدة هدذه فدتح ت وقدد بالجزائدر، اعمليد البنكيدة البطاقدة بواسدطة الإنترندت طريدق عدن الددفع أصدبح ، 2016 أكتدوبر مندذ

 وبعدض الجدوي النقدل التدأمين، شدركات والنقدا ، الثابدت الهداتف ،"والكهدرباء الغداز " والطاقدة المداء توزيدع شدركات(  الفدوترة علدى للقدائمين

 انطلاق الدفع على الانترنيت نتج منذ تاجر الويب من رط في ناام الدفع الالكتروني البنكي،  337حاليا  ويوجد )الإدارات
 :التالي الجدو  وفق موزعة معاملة 24621235 حوالي 

 (2023-2016الفترة ) خال الجزائر في الإنترنو على الدفع نشاط تطور-1
 (2023-2016:) الفترة خال الجزائر في الانترنو عبر الدفع نشاط تطور( 1) الجدول 
 (2023الآلي، الدفع لخدمات الاقتصادية المنفعة  مع( :المصدر

 tpe-sur-tpaiemen-https://giemonetique.dz/ar/activiteتجمع النقد الآلي  ، متوفر على الموقع :   المصدر :   
 :،خاصة سنوات 2023إلى غاية مارس  2016نلاحظ أن عدد معاملات ناام الدفع الإلكتروني في تزايد مستمر منذ سنة 

  ؛وال  في ظل جائحة كورنا،فمع انتشار هذا الوباء انتعشت التجارة الإلكترونية وتطور ناام الدفع الإلكتروني  2019-2020-2021 

                  
 السنوات         
 القطاعات

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
  مارس
2023 

هاتف 
 1306187 7490626 6993135 4210284 141552 138495 87286 536 6 واتصالات

 43962 195490 72164 11350 6292 871 5677 388 نقل 

 6261 23571 8372 4845 8342 6439 2467 51 تأمينات 

 78490 302273 20841 85676 38806 29722 12417 391 كهربا /ما  

 992 153957 155640 68395 2432 1455 0 0 خدمات إدارية 

 125116 705114 457726 213175 5056 0 0 0 مقدمي خدمات 

 5551 24169 13468 235 0 0 0 0 بيع سلع 

 174894 152925 0 0 0 0 0 0 رياضة ترفية 

العدد الإجمالي  
 1742453 9048125 7821346 4593960 202480 176982 107844 7366 للمعامات 

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe


ليل هذا النمو يشير إلى زيادة است دام واعتماد الدفع النقددي كوسديلة رئيسدية لإجدراء المعداملات الماليدة علدى تح  فإن  حسب الأرقام المقدمةو 
اسددت دام الخدددمات الماليددة وتقدددم التكنولوجيددا في تيسددير عمليددات الدددفع وتددوفير الراحددة   لتوسددع هددذه الددزيادة نتيجددة مددر السددنوات. قددد تكددون

ومن المتوقدع أن يسدتمر هدذا ى.يجة لزيادة الوعي بفوائد وأمان الدفع النقددي مقارندةً بوسدائل الددفع الأخدر قد تكون أيضًا نت  ،وللمست دمين
 .يالارتفاع في المستقبل، مع توسع نطاق الخدمات المالية واعتماد تقنيات جديدة ومبتكرة في  ا  الدفع النقد

 :النقدي الجهاز على  السحب شاطاتن-1-2
 2023-2016  السحب للفترة معامات  وعدد العاملة  البنكية  الآلي الصرف  لأجهزة اليالإجم العدد (: 2) الجدول 

 لسابق  : نفس المصدر ا :المصدر

     2022صوص نشاط السحب على الجهاز النقدي، بلغ العدد الإنالي لأجهزة الصرف الآلي البنكية العاملة إلى غاية شهر ديسمبربخ
 .  2022جهاز، وت إجراء عمليات سحب وإيداع وتحويل بين البريد والبنوك خلا  سنة  3658

مليون عملية، حي  تتعلّق هذه الإحصائيات بنشاط   128أزيد من  2022سنة أما بخصوص عدد العمليات افيراة فقد بلغت خلا    
 . كية والبطاقة الذهبيةنالدفع الإلكتروني عن طريق البطاقة الب

 
 
 
 
 
 
 
 

 السنوات 
  البنكية  الآليلأجهزة الصرف  الإجماليالعدد  

 العاملة 
 لمعامات  الإجمالي العدد

 السحب 
المبلغ الإجمالي لمعامات  

 )دج( السحب 
2016 1370 6868031 98822524500.00 

2017 1443 8310170 126398291000.00 

2018 1441 8833913 136233452000.00 

2019 1621 9929652 164116233000.00 

2020 3030 58428933 1073004953000.00 

2021 3053 87722789 1728937064000.00 

2022 3658 128035361 2182896695000.00 

 778848613000.00 837442 3713   2023مارس



 
 
 نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني  -1-3

 2023-2016 الإلكتروني للفترة الدفع  محطات على الدفع  اتنشاط : (3) الجدول 

 نفس المرجع السابق   :المصدر

، بقيمة  2023ألف عملية خلا  الثلاثي الأو  من السنة  837أزيد من  TPE عبر محطات الدفع بلغ عدد عمليات الدفع الإلكتروني 
أن عدد عمليات الدفع عبر محطات  و ، GIE Monétique  مليار دج، حسبما أعلن عن  المدير العام لتجمع النقد الآلي 6.8تفوق 

مليار دج، فيما بلغ عدد    6.8، بقيمة تفوق 2023ثي الأو  من ألف معاملة خلا  الثلا 837بلغ أزيد من " (TPE) الدفع الإلكتروني
وبلغ العدد الإنالي لمحطات الدفع الإلكتروني    ."مليار دج  19مليون معاملة بقيمة تفوق  2.7أزيد من  2022المعاملات نهاية سنة 

محطة، مقارنة بالعدد المسجل مع نهاية   2767محطة، حسب مدير التجمع، بزيادة قدرها  49030خلا  الثلاثي الأو  من السنة الجارية 
مليون    14أما بالنسبة لعدد بطاقات الدفع الإلكتروني فبلغ إلى غاية نهاية شهر مارس أزيد من  محطة.  46263والبالغ  2022سنة 

 . بطاقة موزعة بين بطاقات بنكية وبطاقة الذهبية لبريد الجزائر 

 

 2023زائر عام عدد مستخدمي الإنترنو وشبكات التواصل بالج-2

، ارتفددداع عددددد 2023نشدددرت وكالدددة الاستشدددارات الدوليدددة ”داتا ريبدددورتا ن في تقريرهدددا السدددنوي حدددو  الإنترنيدددت وشدددبكات التواصدددل لعدددام 
مليددون مسددت دم لتنترنددت في الجزائددر، حيدد  بلددغ معددد   32.09حيدد  سددجلت  ملايددين شدد ص، 5مسددت دمي الانترنددت في الجزائددر بددد 

مليددددون  23.95مليددددون مسددددت دم، و  27في حدددددود  2022مددددن  مددددوع عدددددد السددددكان بعددددد أن سددددجل في   ٪70.9انتشددددار الإنترنددددت 

العدد الإجمالي لمعاملات   لمحطات الدفع الالكتروني العاملة  الإجماليالعدد   السنوات 
 الدفع 

المبلغ الإجمالي لمعاملات  

 )دج( الدفع 
2016 5049 6868031 444508902.40 

2017 11985 8310170 861775368.90 

2018 15397 8833913 1335334130.76 

2019 23762 9929652 1916994721.11 

2020 33945 58428933 4733820043.01 

2021 37561 87722789 15113249499.92 

2022 46263 128035361 19343056538.17 

 6835434209.27 837442 49030   2023مارس

https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe/


فيمددا يتربددع يوتيددوب علددى  .٪مددن إنددالي عدددد السددكان 52.9، أي مددا يعدداد   2023مسددت دم لوسددائل التواصددل الإجتمدداعي في جددانفي 
 ..مليون مشترك 6مليون وسناب شات بد  8نستغرام بد مليون، ثم ا 20فيسبوك بد لمليون مست دم متبوعا با 22عرش الشبكات بد 

مددن إنددالي  % 107.2، وهددذا الددرقم يعدداد  2023عددبر الهدداتف المحمددو  في الجزائددر في أوائددل عددام   مليددون اتصددا  نشددط  48.53 -  
 .السكان
 2023استعمال الهاتف المحمول في الجزائر عام *  

 .2023مليون اتصا  من هاتف نقا  في الجزائر في بداية عام  48.53أن هناك   GSMA Intelligenceتُاهر بيانات موقع 
ويشير التقرير إلى أن تحليل هذه الأرقام يحيل إلى أن العديد من الأش اص حو  العان يست دمون أكثر من هاتف محمو  واحدد للاتصدا  

إلى أن اتصدالات  GSMA Intelligence موقد يكون لديهم هاتف اتصا  للاست دام الش صي وآخدر للعمدل، وتشدير أرقدابالانترنيت 
 .2023٪ من إنالي عدد السكان في جانفي 107.2الهاتف المحمو  في الجزائر كانت تعاد  

 .2023و 2022( بين عامي % 3.8مليون )+ 1.8وزاد استعما  الانترنيت عبر الهاتف المحمو  في الجزائر وقدار 
 2023إحصائيات مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر عام *  
 .2023مليون مست دم لوسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر في يناير  23.95هناك   -
مدن إندالي % 75.4عامًا فأكثر يست دمون وسائل التواصل الاجتماعي وهو ما يعداد   18مليون مست دم تبلغ أعمارهم   22.10 -

 .عامًا فما فوق 18عدد السكان الذين تبلغ أعمارهم 
مددن إنددالي عدددد مسدت دمي الإنترنددت في الجزائددر )بغددض الناددر عددن العمددر( منصددة تواصددل اجتماعيددة واحدددة علددى  % 74.6اسددت دم   -

 .2023الأقل في جانفي 
 . من الذكور % 58.1 ، في حين كان من مست دمي وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر من الإنا %  41.9 -

)https://www.echoroukonline.com( 
كثر الإقبا  في الآونة الأخيرة على إااز الأعما  التجاريدة الم تلفدة عدن طريدق الإنترندت، نادراً :مميزات التجارة الإلكترونية في الجزائر  -3

الددليل الشدامل في التجدارة الإلكترونيدة  )يأتيهذه التجدارة مدن ميدزات تعدود بالنفدع علدى كدلؤ مدن المؤسسدات والأفدراد ندذكر منهدا مدا لما تمتلك   
   ( : بالجزائر
 ؛ سهولة الحصو  على المنتج -
نتجات -

ُ
 ؛القدرة على المقارنة بين الم

 ؛إلغاء الحدود الجغرافية بين الدو  -
 البيع دون التواجد في المتجر؛ -
 ؛ توفير الوقت والجهد -
 ؛ سهولة الوصو  إلى بيانات العملاء -
 .إعطاء العملاء معلومات دقيقة عن المنتجات -
 تكلفتها المالية؛ انخفاض -

 
 :شروط ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر-4

الدليل الشامل في التجارة الإلكترونية )ر الصادر مؤخراً، ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر تتبع ما قد حدده قانون التجارة الإلكترونية في الجزائ
 :وهي (بالجزائر
 ؛يب على التاجر أن يسجل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية أو الحرفية، وال  حسب حالت  •

 ؛.”com.dz“ أن يمتل  التاجر موقعًا إلكترونيًا يحمل اسم نطاق •

https://www.gsmaintelligence.com/
https://www.echoroukonline.com/


 ؛على طرق تسمح بالتأكد من صحت  يب أن يتوفر الموقع الإلكتروني •

وتتكفل الدولة الجزائرية تمنشاء بطاقدات وطنيدة تحمدل كدل أاداء التجدار الإلكترونيدين المسدجلين في السدجل التجداري أو في سدجل  •
 ؛الصناعات التقليدية والحرفية، وهؤلاء فقط من يمكنهم مزاولة هذه الأنشطة التجارية الإلكترونية

ستهلكين الاطلاع على قائمة الموردين الإلكترونيين، حي  إن البطاقة الوطنية للموردين الإلكترونيين يتم وبذل  يكون تممكان الم •
 ؛نشرها باستمرار

يدددب أن تكدددون كدددل معاملدددة تجاريدددة إلكترونيدددة مسدددبوقة بعدددرض تجددداري إلكدددتروني وأن توثدددق ووجدددب عقدددد إلكدددتروني يصدددادق عليددد   •
 ؛المستهل  الإلكتروني

 .كتروني أن يقدم العقد التجاري بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، وأن يضم كل المعلومات اللازمةعلى التاجر الإل •
 :كالأتي هم الجزائر في الالكترونية التجارة سوق في الناشطة الالكترونية المتاجر  ااج بين من المتاجر الالكترونية:-5

 تجداري وسديط وثابدة فهدو الجزائدر، في الإنترنيدت عبر للتسوق قعمو  أو  وهو ، 2006 سنة أسس : Ouedkniss.com كنيس واد سوق -

 عدد تبلغ إا تأسيس ، منذ لافتا ااحا الموقع هذا حقق . المنتجات مختلف ومبادلة شراء أو بيع في الراغبين الصغيرة الإعلانات أصحاب بين

ة والمسدتعملة ودا في الد  السديارات والمركبدات والهواتدف يضدم الموقدع نيدع السدلع الجديدد يوميدا، زائدر ألدف 100-120 مدن اليوميدة زيارتد 
 (.أفضل مواقع التسوق الإلكتروني في الجزائر) المحمولة والحواسيب والاجهزة الالكترونية والكهرومنزلية الم تلفة ،الملابس الم تلفة...

وقع على أدوات التجميل ،الملابس والأزياء والأجهزة :من أشهر مواقع التسوق الإلكترونية في الجزائر يتوفر الم    aswaq-dz موقع أسواق -
 الإلكترونية والكهرومنزلة ،أدوات الطبخ وأدوات الترفي  ،يوفر الموقع خصومات مواية وفصلية.

بدددد و.م.أ يعددد حاليددا أكددبر متجددر التجزئددة علددى الانترنددت في العددان حيدد  تتجدداوز السددلع  1994: تأسددس سددنة   amazonموقددع أمددازون  -
 وضة علي  مليون سلعة ،يمتل  المتجر مواقع منفصلة للبيع في الكثير من الدو  ويوفر أيضا الشحن الدولي لبعض المنتجات.المعر 

:هو موقع مت صص في التجارة الإلكترونية عبر الانترنت ،مت صص في بيع المنتجات اسعار الجملة  aliexpress ساكسبريموقع على  -
الأزياء والأجهددزة الالكترونيدددة ،الحقائددب والأحذيدددة والسدداعات ،السددديارات  مبيعدداالأكثدددر  منتجاتدد ء العدددان.من للتجددار والأفددراد  في نيدددع أنحددا

 والدرجات.
هو موقع تسوق رائع يضم آلاف المنتجات عالية الجودة   الجزائر  في  الإنترنت  عبر  الشراء مواقع   أفضل:  (jumia) الجزائر  جوميا موقع -

يقدم   .ا  وًا متزايدًا ومزدهراً حي  أصبح وجهة للعديد من العملاء يمكن الشراء من  بكل سهولة شهد متجر جومي، اسعار معقولة
كما أن  موقع آمن وموثوق ومتوفر على نيع    .ساعة في اليوم للشراء من  دون مشاكل  24ممتازة ويحتوي على دعم احترافي  خدمات

ائية والساعات ونيع أشكا   والأزياء النس، المنتجات مثل الملابس والأحذية الرجالية والنسائية والأجهزة الإلكترونية وافيوهرات والديكورات 
الأجهزة الرقمية، الأدوات   .اللوحات الإلكترونية، مستلزمات الكمبيوتر، التلفزيونات،  العطور ومستحضرات التجميل والهواتف الذكية 

 ( أفضل مواقع الشراء عبر الأنترنت بالجزائر)  .المنزلية، نيع أنواع الديكور 
. حيدد  يتدديح لجميددع ،وهددو أفضددل مواقدع التسددوق عددبر الإنترنددت في الجدزا  ،مصدنف كواحددد مددن المواقددع المهمدة في الجزائددر:  echriliموقعع  -

 .الجزائريين شراء المنتجات الغذائية والسلع الاستهلاكية عبر الإنترنت دون الحاجة للذهاب إلى منافذ البيع الم تلفة

بالذكر أن هذا الموقع يحتوي على العديد من المنتجات الم تلفة مثل التوابل. الفواك  والخضروات ومنتجات أخرى الحليب بالإضافة   والجدير
كما يحتوي الموقع على نيع أنواع الحبوب والزيوت ومواد التنايف الم تلفة وبعض منتجات الأطفا . وأهم ما يميز هذا الموقع .إلى المعكرونة

ز هددذا مدا يميد ،ح خدمدة التوصديل السدريع إلى منزلد  مددن خدلا  طدرق الشدحن الم تلفدة الدتي يمكددن أن تصدل إلى نيدع ولايات الجزائدر أند  يتدي
 .التسوق عملية تسهيل شأن  من الذي الأمرهو دعم  للغة العربية  الموقع

في الجزائر ومت صص في بيع نيع أنواع الملابس للأطفا  بنين  الانترنتمن افضل مواقع الشراء عبر :  boysandgirlsfashion   موقع -
رة تراعي معدايير السدلامة العالميدة ويضدم آلاف المنتجدات مدن الملابدس الرياضدية والبددلات. والسدراويل والجاكيتدات وبنات. بجودة عالية ومبتك

https://masary.net/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://echrilidz.blogspot.com/
https://masary.net/%d8%b1%d8%a8%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d9%86%d8%a7/


كما يتميز الموقع اسعاره الممتازة ، وكذل  البيع بالتجزئة والجملة   .والملابس الشتوية والصيفية والملابس ونيع أنواع الأحذية والإكسسوارات
سداعة ، ويددعم خاصدية  48إمكانية الشدحن افيداني داخدل الجزائدر بالكامدل ، حيد  تسدتغرق خدمدة التوصديل  .لعربية، وكذل  دعم اللغة ا

والبطاقدات البنكيددة ويمكند  إرجدداع البضدائع لاسدتبدالها في حالددة حددو  ضددرر أو  PayPal الددفع عندد الاسددتلام. و التقسديط مدن خددلا 
 .أي شيء مشكلة في الأحجام، فلديهم فريق دعم لاستشارة

 والد  الجزائدر، في المدواطنين لكافدة ممتعة تسوق جولة بتوفر الموقع ال  يهتم الجزائر في الإنترنت عبر الشراء مواقع أفضل:  batolis  موقع -
  خلالد مدن التسدوق فإن ولذل  جودة، اعلى الكبيرة التجارية العلامات اات والملابس الأحذية مثل الأغراض من الكثير تقديم خلا   من
 خلال   من التسوق جعل الذي الأمر الأخرى، اللغات  من  والكثير  والإاليزية  الفرنسية  اللغة الموقع هذا  يدعم،  التسوق  أنواع  أسهل  من  يعتبر
 المسددتمرة العددروض مددن العديددد بتددوفير يقددوم الموقددع فددإن الدد  علددى عددلاوة الترنددة، بددبرامج الاسددتعانة إلى حاجددة أو كبدديرة  مشددقة إلى يحتدداج لا
 .الخاصة الخصوماتو 

 في تأسسدت الدتي الجزائدر في الإلكدتروني التسدوق مواقدع مدن الموقدع هدذا إن الجزائدر في الإنترندت عدبر الشدراء  مواقدع  أفضل:    Dzboom  موقع -
 لمواقعا من جعل  الذي الأمر الإلكتروني التسوق  ا  في متعددة ااحات تحقيق  الموقع  استطاع  القصيرة  الفترة  تل   خلا   وفي 2015  عام

 والجددير تنافسدية، اسدعار والمتاحدة المتنوعة الخدمات من الكثير على باحتوائ  الموقع ال  يتميز.الجزائر في المواطنين من  الكثير  لدى  المفضلة
 ضدافةبالإ الف دات، نيدع مدع يتناسدب بسديط تصدميم  إن حيد  بد ، التسجيل أو إلي  الوصو  في معاناة إلى يحتاج لا  الموقع  هذا  أن  بالذكر
 .كامل  بشكل العربية اللغة يدعم أن  يميزه ما أهم أن إلى

 :الجزائر في الالكتروني التسويق  تطوير معوقات-6
: تواج  الجزائر تحديات في توفير بنية تحتية رقمية قوية ومتطورة، وا في الد  الاتصدا  بالإنترندت عدالي السدرعة ضعف البنية التحتية الرقمية -

 ؛ةا يؤثر على تجربة المست دم ويعيق الوصو  إلى المنصات الإلكترونية والتجارة الإلكترونيوالتغطية الشاملة. هذ
 ؛عدم تبني الجزائر إستراتيجية قومية شاملة للتعامل مع تكنولوجيا الاتصالات واعتمادها على العمل اليدوي والبيروقراطي -
 الكمبيدوتر أجهدزة أسدعار لأن نادراً ضدعيفًا، الجزائدر في المعلومدات جيداتكنولو  علدى الطلدب يدزا  لا: الإنترنعو إلى الوصعول تكعاليف ارتفعاع -

 ؛بالإنترنت للاتصا  الباهاة الأسعار ال  إلى أضف، المواطنين كل متناو  في ليست
ونية موثوقة وسدهلة قد يكون الناام المصرفي والمالي الرقمي في الجزائر محدودًا، مما يشكل تحديًا في توفير آليات دفع إلكتر   الدفع الإلكتروني: -

 ؛رالاست دام للمستهلكين والتجا
 ؛يقصد بها الجهل اساليب ووسائل التعامل مع أجهزة المعلوماتية والبر يات الأمية المعلوماتية: -
 ؛حي  معام معاملات التجارة الإلكترونية تتم باللغة الإاليزية :حاجز اللغة -
دم للتسدوق عدبر الانترندت بطريقدة أو اخدرى ، فمجدرد وجدود متجدر الكدتروني لشدركة أو لابد مدن جدذب المسدت   انعدام الأسعار التنافسية: -

لأسدعار في معادم المتداجر الالكترونيدة هدي نفسدها في اسلسلة متاجر كبديرة لا يعدني أن المسدت دم سدوف يشدتري أثنداء تصدفح  للانترندت. ف
القطعة من الانترنت عوضا عن التوج  إلى المحل للحصو  عليهدا.  المحل التجاري، وبالتالي لا يوجد أي عامل يشجع المست دم على شراء

 هذا بدوره يؤثر سلبا على التعاملات الالكترونية.
 نذكر منها:ر تواج  التجارة الإلكترونية في الجزائ:هناك عدة تحديات التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية في الجزائر -7
والحماية الإلكترونية تعد تحديًا كبيراً في التجارة الإلكترونية. يدب أن تتدوفر إجدراءات أمنيدة فعالدة لحمايدة : قضايا الأمان  لأمن الإلكترونيا-

 ؛تالمعلومات الش صية والمالية للمست دمين والتجار على الإنترن
الإلكترونيددة. قددد يشددمل الدد  الشددكوك : يواجدد  المسددت دمون والتجددار في الجزائددر تحددديات في بندداء الثقددة في البي ددة التجاريددة لثقععة والتوقيععقا-

 ؛ةبشأن جودة المنتجات والخدمات المقدمة عبر الإنترنت وعدم وجود آليات توثيق فعالة للهوية والمصداقي



: تواجد  التجددارة الإلكترونيددة في الجزائددر تحدديات قانونيددة. قددد تكددون هندداك حاجدة لتحدددي  القددوانين واللددوائح المتعلقددة التشععريعات واللععوائ -
 ؛رلتجارة الإلكترونية لتوفير بي ة أكثر شفافية وحماية للمستهلكين والتجابا
قدد يكدون هنداك نقدص في البنيدة التحتيدة لخددمات التسدليم والشدحن، والدتي يمكدن أن تتسدبب في  :تحديات في مجال التوصيل والشحن-  -

 ؛تأخير التسليم وارتفاع تكاليف الشحن
 ،ف ثقافددة التسددوق والتعامددل التجدداري في الجزائددر عددن النمددااج الغربيددة المتبعددة في التجددارة الإلكترونيددة: تختلددلتحععديات الثقافيععة والتقنيععةا- -

 ؛ةيمكن أن تكون هناك تحديات في تغيير العادات التجارية التقليدية وتبني الثقافة الرقمية والتكنولوجية المطلوبة للتجارة الإلكتروني
: قدد يكدون هنداك نقدص في تندوع المنتجدات والخددمات المتاحدة عدبر المنصدات الإلكترونيدة في دماتقلة التعوافر والتنعوع في المنتجعات والخع-

 ؛عليها هذا قد يؤثر على جاابية التجارة الإلكترونية للمستهلكين ويقلل من الطلب ،الجزائر
علق الأمر بالشراء عبر الإنترنت. يمكدن قد يكون هناك قلق بين المستهلكين بشأن الحماية والضمانات عندما يت  قضايا حماية المستهل :-

 ؛ أن تكون هناك قضايا متعلقة بسياسات الإرجاع والاستبدا  وحقوق المستهل
قددد تواجدد  التجددارة الإلكترونيددة في الجزائددر تحددديات في بندداء الثقددة بددين التجددار المحليددين. قددد يكددون هندداك  قلععة الثقععة بععين التجععار الجزائععريين:-

 ؛ةموثوقية البائعين والمتاجر الإلكترونية المحلي تحفاات حو  مصداقية و
: يواجدد  التجددار والمسددتهلكون في الجزائدر تحددديات في فهددم وتبدني التجددارة الإلكترونيددة وممارسددتها بشدكل صددحيح. قددد يكددون وعي والتععدريبالع -

وكيفيدة اسدت دام التجدارة الإلكترونيدة بطريقدة هناك حاجة لتعزيز الوعي وتوفير التدريبات والمدوارد التعليميدة للتجدار والمسدت دمين حدو  فوائدد 
 ؛نةفعالة وآم

 :(2021)بودالية،  مايلي في الالكترونية المعاملات في والتشريعية القانونية التحديات أهم عرض :والقانونية التشريعية عقبات- 
 )الالكترونية الصيدلة( الم درة الأدوية مثل السلع بعض بحضر  والخاصة الإلكترونية التجارة المعاملات من لكثير القانونية الملاحقة صعوبة  -
 الالكترونية؛ والتجارة التقليدية التجارة قوانين بين فجوة وجود ثم ومن
 الأمر المعلومات، تكنولوجيا ومستحدثات التقليدية التجارة المعاملات لطبيعة وفقا صياغت  تمت الذي الضريبي التشريع في فجوة وجود   -

 إلكترونيا؛ الخدمة أو السلعة نفس يشتري عندما إخضاع  وعدم التقليدية للتجارة وفقا للضريبة تهل المس يخضع الذي
 العمليدات لممارسدة يدبالو  عبر بالتنقل الممو  قيام سهولة ظل في وال  القانوني وكيان  منشأت  عنوان ومعرفة الممو  هوية تحديد صعوبة -

 المستهل ؛ البلد على تقا الان إلى حاجة دون الإلكترونية التجارية
 :الدولة تتخذها أن يجب التي التدابير-8
ا لتطدوير التجددارة الإلكترونيددة في الجزائددر، ويمكددن تجاوزهدا مددن خددلا  تحسددين البنيدة التحتيددة الرقميددة، وتعزيددز الأت مددان عتدبر تلدد  التحددديات فرصددً

وتحددي  ، وتوفير حلو  دفدع إلكترونيدة موثوقدة،  الإلكترونية النقود إنشاء،  إلكترونيًا العقد إبرام تسهيل ،المصرفي الناام عصرنة الإلكتروني،
و  تطوير خدمات التوصيل والشحنعلى الشركات و  الشركات إنشاء تعزيز ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطوير ،التشريعات واللوائح  

 .، وتعزيز التوعية والتدريب المستمرالعملاء ولاء على الحفاظ
 
 التجارة الإلكترونية على الإقتصاد الوطني: لاعتمادر المرتقبة الآثا-9
  تتيح  حي  الضريبية  والإدارة  بالضريبة المكلفين  بين  العلاقة  تحسين نتيجة   الضريبية الحصيلة  ارتفاع  جراء  من العامة  الإيرادات ارتفاع  -

 ؛ الضرائب جباية تكاليف  تخفيض  وبالتالي   ت الانترن عبر الجبائية  تصريحاتم إيداع المكلفين  الالكترونية  المعاملات
 ؛ ء القطاع المصرفي الجزائري بتبني طرق الدفع الالكترونية الم تلفة اتحسين أد -
مطوري   : مثل قد يؤدي  تطور التجارة الالكترونية إلى تحسين فرص العمل نتيجة زيادة الطلب على الموارد البشرية المتعلقة بها  -

 ؛ الخ مي...الويب،خبراء التسويق الرق



 ؛ المؤسسات الجزائرية التي تعاني من مشاكل التسويق   أمام واسعة   أفاقفتح  -
 ؛ حصو  المستهلكين على منتجات عالية الجودة وبسرعة فائقة -
 . زيادة في النشاط الاقتصادي من خلا  تعزيز التجارة الالكترونية -
 

   خاتمة:
 ، ويرجعالإلكترونية، حي  يزداد عدد المتاجر الإلكترونية والمنصات التجارية عبر الإنترنت شهد الجزائر  وًا ملحوظاً في قطاع التجارةت      

 رة.هذا النمو إلى تطور التكنولوجيا وانتشار الإنترنت، مما يعزز الوعي والاعتماد على التجارة الإلكترونية كوسيلة فعالة للتسوق والتجا
تشمل هذه التحديات البنية التحتيدة الرقميدة المحددودة، حيد   ،جارة الإلكترونية في الجزائرومع ال  فإن هناك عدة تحديات تواج  قطاع الت

كمددا يواجدد  المسددتهلكون والتجددار قلددة الددوعي والثقددة في التجددارة   ،تعدداني بعددض المندداطق مددن سددرعة اتصددا  بطي ددة وتددوفر غددير مسددتقر لتنترنددت
عدداملات عددبر الإنترنددت. بالإضددافة إلى الدد  هندداك نقددص في القددوانين والتشددريعات الإلكترونيددة، حيدد  قددد يشددعرون بعدددم الأمددان في إجددراء الم

 .المتعلقة بالتجارة الإلكترونية
تعزيددز حمددلات التوعيددة والتثقيددف  ،وذا ينبغددي التركيددز علددى تعزيددز البنيددة التحتيددة الرقميددة في الجزائددر، وتحسددين سددرعة وتددوفر الاتصددا  بالإنترنددتلدد

ضددافة إلى الدد  يددب مراجعددة وتحسددين إ ،ائددد التجددارة الإلكترونيددة وضددمان الأمددان في المعدداملات الإلكترونيددةللمسددتهلكين والتجددار حددو  فو 
  .القوانين والتشريعات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية
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 . الجامعية الدار .الإلكترونية التجارة (.2003.)حماد عبد العا  طارق -
 .عمان. 1ط. دار المناهج.التجارة الإلكترونية (2004.)العلاق عباس بشير و ياسين غالب سعد   -
المركز .مددذكرة ماجسددتير في علددوم التسدديير.التسددويق الالكددتروني كددأداة لإدارة التميددز في منامددات الأعما (.2010-2009.)سدداري أحددلام  -

 .خنشلة .الجامعي عباس لغرور
برج .جامعة محمد البشير الإبراهيمي.مذكرة ماستر.التجارة الإلكترونية وحماية المستهل (.2022-2021.)شليبي أحمدو   بن مساهل زكرياء -

 .ريجبوعري
جامعة العربي بن مهيدي أم .مذكرة ماستر.واقع التجارة الالكترونية "دراسة مقارنة لبعض دو  شما  إفريقيا"(.2012-2011.)رتيبة عداد -

 .البواقي 
لديج الخ التعداون  لدس دو  اقتصداديات في ومعوقاتدا الالكترونيدة التجدارة أليدة (.2003.)هيثم عبدد   سدلمان.أ دد صدباح عبدد العدالي   -

 .( 24العدد ). لة الاقتصادي الخليجي.
المتطلبدددات و التحدددديات لممارسددة التجدددارة الالكترونيددة في الجزائر،الملتقدددى الافتراضدددي (.2021فيفددري  20.)زيان عبددد الكدددريم وندداع مخطدددار  -

 الموسوم:المعاملات الالكترونية في الجزائر بين الواقع والمأمو  .
ملتقدددى دولي :الاتجاهدددات الحديثدددة للتجدددارة الدوليدددة وتحدددديات التنميدددة المسدددتدامة (.2019ديسدددمبر03-02.)د.احمدددد شمدددس الددددين بدددوعرار  -

 .الوادي .،جامعة لخضر حم 
 .جامعة أحمد دراية ادرار .الجزائري الإقتصاد على ومزاياها الإلكترونية التجارة تطبيق لياتآ :بعنوان مداخلة .بريشي عبد الكريم -
الملتقددددى الدددددولي الموسددددوم:التجارة الالكترونيددددة وتكنولوجيددددا الاتصددددا  :الفددددرص (.2019مددددارس  6-5.)ن حامدددددعبددددد الغددددني بددددو  ايمددددان ببددددة -

 .جامعة برج بوعريريج.والتحديات
 الجزائر.جامعة عين تموشنت.واقع التجارة الالكترونية في الجزائر مقا  بعنوان:(.2021.)بوراس بودالية   -
 .16/05/2018،الصادرة في :28،العدد  10/05/2018،المؤر  في : 06ونية،المادة المتعلق بالتجارة الالكتر  18/05القانون  -

-https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe                                                        تجمع النقد الآلي :

-https://www.echoroukonline.com-                                                                      :   الشروق أونلاين 

https://fatora.io/blog/ecommerce-in-algeria                                  الدليل الشامل في التجارة الإلكترونية بالجزائر 

-https://www.alrsaaid-tech.net/2023/01/0832.html                                       أفضل مواقع التسوق في الجزائر

-https://www.almaal.org/the-best-online-shopping-sites-in-algeria  أفضل  مواقع الشراء عبر الانترنت بالجزائر 

https://www.echoroukonline.com/
https://fatora.io/blog/ecommerce-in-algeriaالدليل
https://www.alrsaaid-tech.net/2023/01/0832.html
https://www.almaal.org/the-best-online-shopping-sites-in-algeriaأفضل

